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Dossier Technique
- établi par le demandeur: =

A. Description

i

4. Identification du procédé et de ses
composants

1. Deéfinition du procédé

Le procédé de traitement des eaux chaudes sanitaires AQUAPACK
PLUS consiste 3 ajouter, proportionnellement au volume deau 3 tral-
ter, une quantité définie du produit HYDREX 3111,

En I'absence de phosphates totaux dans I'eau non traitée, le dosage
indicatif est de 50 + 10 miL/m® en produit pur. La dose maximale ad-
missible est de 75 miL/m?,

En présence de phosphates totaux dans I'eau non traitée, ce dosage
ast ajusté afin de respecter I'annexe 111 de |a circulaire du 27 mai 1987
selon laquelle la teneur en phosphates ne doit pas excéder 5 mg/L
(P20s).

4.1 Identification du produit

Les prescriptions du marquage des étiquettes des réciplents de condi-
tionnement sont définies dans le Cahier des Prescriptions Techni-
ques Communes (Cahler du C5TB n° 3613).

4.2 Identification du procédé dans I'installation
ou sur le poste de traitement

Une étiquette est apposée sur le poste de traitement de maniére
visible, afin d'éviter tout mélange de produit et Futilisation du bac de
stockage a d'autres fins.

Les prescriptions sont définies dans le Cahier des Prescriptions
Techni

C (Cahier du CSTR n° 3613),

2. Objectifs du procédé

2.1 Principe du procédé

Le procédé de traitement des eaux chaudes sanitaires AQUAPACK
PLUS consiste & protéger les Installations en injectant le produit de
traitement contenant des silicates et des polyphosphates.

L'injection du prodult est effectuée avec une pompe doseuse asservie a
un compteur & Impulsion placé sur I'eau d'appoint.

2.2 Action du procédé

Le procédé AQUAPACK PLUS protége les installations en luttant contre
la corrosion et contre I'entartrage, grice a la synergie d'action des
silicates et des polyphosphates présent dans le produit HYDREX 3111.

2.3 Suivi de l'efficacité

Le suivl Indique de manitre significative I'action du procédé,

Divers interventions et prélévements sont effectuds et sont Indiqués ci-
aprés,

L'observation de I'état interne des canalisations =t le résultat des
analyses indiquent, selon les teneurs maximales admissibles, si une

addition de produit est nécessaire. Toutes les interventions sont consi-
gnées sur une fiche.

L'applicateur étant ttulaire de la certification CSTBat Service « Traita-
ment des Eaux Chaudes Sanltalres », le marquage qui atteste des
aptitudes et des capacités de la société prestataire 3 appliquer des
Procédés de Traitement des Eaux Chaudes Sanitaires sous Avis Tech-
nique est celui décrit dans le référentiel n°25-01 de la certification
CSTBat Service 'Procédés de Traitement des Eaux’.

5. Description du procédé

5.1 Produit employé

Le produit HYDREX 3111 est une solution & base de polyphosphates et
de silicates de sodium dont les caractéristiques sont les suivantes :

Caractéristiques HYDREX 3111
pH 3 1% en volume > 10
Masse volumique & 20°C 1,20 £ 0,02
Phosphates totaux en g/L de P;0s B0 6
Silicates en g/L de Si0, 120 £ 12

3. Domaine d'application

3.1 Domaine d’emploi

Le domaine d'emplol du procédé AQUAPACK PLUS est celui défini dans
le Cahlar des Prescriptions Techniques Communes (Cahler du
CSTB n° 3613).

Le procédé AQUAPACK PLUS n'est utilisé que pour tralter les Installa-
tions dont les eaux sont dans le domaine d'application. La dureté
carbonatée est |a plus petite des valeurs TH ou TAC.

Eventuellement, un prétraitement est nécessaire pour satisfaire & ces
conditlons (adoucissement partiel par exemple),

3.2 Compatibilité avec les autres traitements

Le procédé AQUAPACK PLUS peut &tre utilisé en association avec les
traitements suivants:

= Filtration,
* Neutralisation,
= Déferrisation,

» Adoucissement par permutation sadigue avec dispositif de mélange
délivrant de l'eau dans le domaine d'application du procédé et con-
forrme & la réglementation sanitaire en vigueur,

« Chioration en continue inférieure & 2 ppm de chiore libre.

Cette liste n'est pas limitative et chaque cas particulier est analysé lors
de i'étude préalable.

3.3 Température de I'eau

Dans le cas d'un choc thermigue sur les installations, l'injection du
produit HYDREX 3111 devra &tre arrétée,
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5.2 Conditions de dilution du réactif
Le produit HYDREX 3111 doit 8tre utilisé sans dilution,

3.3 .. Conditionnement du réactif

Le prodult' HYDREX 3111 est conditionné dans des récipients en maté-
riaux de synthése de gualité alimentaire et de capacités adaptées aux
consommatlons d'eau des installations traitses,

Les conditionnements actuels sont :
« des bidons de 25 kg,

= des f(ts de 220 kg,

« des containers de 1200 kg.

Ils sont hermétiguement clos et I'ouverture n'est possible que par
rupture du dispositif d'inviclabilitd.

5.4 Délai et conditions de conservation du
produit
Le produit doit &tre utilisé avant la date limite d'utilisation (soit maxi-

mum un an aprés la date de fabrication) visible sur I'embailage du
produit HYDREX 3111.

Le réactif doit 2tre stocké dans un local technlque, inaccessible au
public et le mettant & I'abri du gel.

5.5 Conditions de fabrication du produit et
contrdles effectués en usine

Les prescriptions du marquage des étiquettes des récipients de condi-
tionnement sont défintes dans le Cahier des Prescriptions Techni-
ques Communes (Cahfer du CSTB n°3613).

Les contrdles sont effectuds sur chague lot fabriqué en usine et portent
sur la conformité aux caractéristiques physico-chimiques indiquées au
paragraphe 4.1 du présent Dossler Technigue.

Les résultats sont consignés sur un registre.

Les matériaux de construction des différents équipements nécessaires
4 la fabrication sont inertes vis-a-vis du produit HYDREX 3111.

Les matiéres premiéres utilisées pour la fabrication du produit HYDREX
3111 sont de qualité alimentaire.




-85 praduits sont fabriqués sous la responsabilité de la société VEQLIA
WVATER STI.
Le lieu de fabrication est tenu confidentiel,

5.6 Mise en ceuvre du procédé

Les schémas de principe sont définis dans le Cahier des Prescrip-
tions Techniques Communes {Cahier du C5TB n°3613).

Les points indispensables & Ia honne mise en oeuvre et au suivi tech-
nique d'un procedé de traitement d'eay d'un circuit collectif de produc-
tion et de distribution d'eay chaude sanitalre sont précisés dans |e
Cahier des Prescriptions Technlques Communes (Cahier dy

Linjection est effectude par l'intermédiaire d'un 'T* comportant un
clapet anti-retour relié 3 |a pompe daseuse au moyen d'un tuba 50U-
ple,

Le produit pur est pompé dans un bac en matériay de synthése de
qualité alimentaire, gradué en litres et muni d'un couvercle,

5.7 Emplacement et réglage du groupe de
dosage
5.71  Emplacement du groupe de dosage

Les prescriptions sont définies dans le Cahier des Prescriptions
Techniques Communes (Cahier du CSTB n°3613),

5.72 Réglage du groupe de dosage

Lorsque Iinstallation du poste d'injection est terminée, la mise en
route du traitement est effactuda par un technicien de la société appli-
catrice,

Le technicien procéde alors a un réglage du poste de traitement selon
les prescriptions du paragraphe 1.

5.8 Dispositions relatives 3 Ia protection contre
les retours d'eau

Les prescriptions sont définies dans le Cahler des Prescriptions
Techniques Communes {Cahler du cSTB n*3613).

De plus, le systéme d'injection est muni d'un clapet anti-retour sur ia
branche d'alimentation en produit de traitement.

5.9 Dispositif de comptage de I'eau chaude
sanitaire

Les prescriptions sont définles dans le Cahier des Prescriptions
Technlques Communes (Cahier du CSTB n°3613).

La mise en place duy compteur est effectuée conformément & sa notice
technigue.

5.10 Capacité de dilution

Dans le cas d'une production d'eau chaude par échangeur instantané,
une capacité de dilution est montée sur la canalisation départ eay
chaude. Cette capacité possade un volume au molins égal a trols fols le
volume d'sau débité entre deyx injections successives,

Dans le cas d'injectians rapprachées, la canalisation peut servir de
capacité de dilution,
5.11 Emplacement dy point d’injection

Les prescriptions sont définies dans le Cahier des Prescriptions
Techniques Communes (Cahier du CSTB n°3613),

Dans le cas d'un échangeur instantané, Fimplantation du point

d’injection peut se sltuer en dehors des points cl-avant citds et est

fonction de la configuration de I'installation.

5.12 Robinets de prélévement d’'eau

Les prescriptions sont définies dans e Cahler des Prescriptions

Technigues Communes (Cahbler du CSTB n°3613).

5.13 Robinets de chasse

Les robinets de chasse nécessalres sont placas:

* sur le retour de boucle;

* €N partie Inférieure des ballons de stockage d'eau chaude dans le
¢as d'une production par accumulation,

5.14 Thermomatres

Les prescriptions sont définies dans le Cahier des Prescriptions

Techniques Communes (Cahler du CSTB n°3613),

5.15 Satisfaction aux lois et réglements en

vigueur
Tous les produits employés satisfont Ia réglementation en vigueur,
Le produit HYDREX 3111 est conforme & la circulaire du 7 mal 1994,

6. Prise en charge et suivij technique

—_—
L'établissement dont leg installations_ont_permis-i‘évafuation dé ce
procedé” béngficia de |a certification CSTBat Service « Traitement deg
Eaux Chaudes Sanitaires ».

6.1  Réception-Examen préalable d’une
installation

Les prescriptions sont définles dans le Cahler des Prescriptions
Techniques Communes (Cahler du cSTB n°3613),

6.2 Suivi technique

Les prescriptions sant définies dans |e Cahier des Prescriptions
Techniques Communes {Cahier du CSTB n°3613),

La périodicité de I'appréciation de I'état interne des canalisations de ig
distribution est de :

= deux vérifications annuelles de fonctionnement du procédeé les deyx
anneées suivant la prise en charge d'une nouvelle installation,

* une vérification annueile de fonctionnement du procédé les annédes
Suivantes,

L'examen de I'dtat interne des canalisatians de |a distribution est
obtenu par le démontage at I'observation des tubes témoins.

Le suivi analytigue effectué par les techniciens permet de respecter les
limitations prévues pour la teneur en phosphates (5 mg/L maximum
exprimés en P;0;) et I'augmentation de Ia teneur en silicates (10 mgy/L
maximum exprimeés en Si0;).

Dans le cas d'une chloration, les teneurs en chiore libre sont analysées
en départ et retour de boucle,

Ces résultats et lag observations sont notés syr une fiche de relevés
prévue 3 cet affet,

L'entretien du groupe de dosage et le sulvi dy traitement est effectud
Par un opérateur compétent,

De plus le techniclen s‘assure que le stock de prodult HYDREX 3111 est
suffisant pour assurer le traitement jusqu‘a sa visite Suivante.
A la fin de chaque visite, un rapport de visite est étabii. Un exemplaire

de ce rapport est remis au client, un autre est conservé au siége ou 3
l'agence de la socjérd applicatrice,

7. Dispositions particuliéres

7.1 Tubes témoins

Un tube témoin doit &tra installé en aval du point d’injection du traite-
ment filmogéne et aussi pras que possible de celui-ci,

7.2 Tubes témoins supplémentaires

Indépendamment des tubes témoins prévys dans le DTU 60.1 additif
n°4, un tube témoin supplémentaire avec bipasse est éventuellement
placé sur le départ eay chaude en aval de I'appareil de production et le
plus prés possible de cet apparell mais aprés le point d'injection éven-
tuet,

Il est installé conformément aux spécifications du DTU 60.1 additif
n°4,

8. Com mercialisation

8.1 Produits et équipements

Le produit HYDREX 3111 est commercialisé par la soclété VEOLIA
WATER ST1.

Les équipements permettant ia mise en ceuvre du procédé AQUAPACK
PLUS doivent &tre dimensionnés par ia soclété VEOLIA WATER STI.

8.2 Applicateurs

Les sociétés applicatrices duy procédé AQUAPACK PLUS peuvent étre
toutes sociétds agrdées par VEOLIA WATER STI et titulaires de |a
certification CSTBat Service « Traltement des Eaux Chaudes Sanitai-
res »,

B. Résultats expérimentaux

Afin de vérifier I'efficacits du procédé, des Instailations réelles, choisies
parmi les références fournles par le demandeur, sont contrdiées con-
formément au Guide Technigue. Les vérifications partent principale-
ment sur:

= lerelevé dy réseay :
- la nature des matériaux,
- la conformité ay DTy 60.1 ot ses additifs,
- I'historique.

= l'examen de I'état interne des canalisations,
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+ {gs analyses :
- de I'eau brute,
- de |'eau adoucie (éventuellement),

- de I'eau traitée,

f » le respect de |a réglementation sanitalre en vigueur,
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C. Références

Les références des installations traitdes

mises et déposées con
_Le-procédé est llations de production et de distri-
 taliers, d'hatels et divers.”



@ Groupe Spécialisé n° 19 « Traitement des Eaux. » de la Commission chargée de|

formuler des Avis Techniques; a examiné le 26 juirr 2009, le procédé de traitemen !
des: eauX- Aquapack: Plus: commercialisé: par: la: Société: Veolia: Water STI. II-
formulé sur ce: procédé: I'Avis:i Technique: cl-aprés.t L'Avis:Technique: formulé n’es
valable: que: si- la: certification: CSTBat: Service: « Traitement: des: Eaux: Chaude
Sanitaires » liée 3 |a: mise err ;muvre; visée dans le Dossien Technlquer basee sup Fu '
suivi annuek et un contrdle extérieur; est effective.;:

1. Définition succincte

1.1 Description succincte

Procédé de traitement des eaux chaudes. sanitaires.par. addition du
produit HYDREX 3111 & une dose rnaxtrnale de 75 mi/m" de produit
pur a l'aide d"un groupe de dosage.

Le produit HYDREX 3111 ast une solution & base de polyphos'phétes et
de silicates de sodium dont les caractéristiques sont les suivantes :

Caractéristiques HYDREX 3111
pH a 1% en valume = 10
Masse volurnique a 20°C 1,20 £ 0,02
Phosphates totaux en g/L de P.Os 606
Silicates en g/L de SiQ; 120 £ 12

Le produit HYDREX 3111 doit &tre utilisé sans dilution,
1.2

1.21  Identification du produit

Les prescriptions du marquage des étiquettes des récipients de condi-
tionnement sont définies dans le Cahler des Prescriptions Techni-
ques Communes (Cahler du CSTB n® 3613).

1.22

Identification

Identiflcation du procédé dans Vinstallation ou
sur le poste de traitement

Une étiquette est apposée sur le poste de traitement de maniére
visible, afin d'éviter tout mélange de produit et I'utilisation du bac de
stockage & d'autres fins,

Les prescriptions sont définies dans le Cahier des Prescriptions
Techniques Communes (Cahler du CSTB n° 3613).

L'applicateur étant titulaire de la certification CSTBat Service « Traite-
ment des Eaux Chaudes Sanitaires », le marquage qul atteste des
aptitudes et des capacités de la société prestataire & appliquer des
Procédés de Traitement des Eaux Chaudes Sanitaires sous Avis Tech-
nique est celui décrit dans le référentiel n°25-01 de la certification
CSTBat Service 'Procédés de Traitement des Eaux’.

2. AVIS

2.1 Domaine d’application accepté

Les prescriptions du domaine d'application accepté sont celles définies
dans le Dosster Technique.

2.2 Appréciation sur le procédé

2.21 Aptltude a 'empioi

L'eau par le procédé permet l1a protection des -installations:
conts ,» et I'entartrage dans le respect de la réglementation
sanitaire en vigueur.

2.22  Efficacité du procédé

L'efficacité du procédé dépend des conditions de la-mise.en euvre, de

lexploitatluﬂ et du suUlvi technique. Les prescriptions décrites aux
paragraphes*2.3 du Cahier des Prescriptions Technigues Particulléres
et dans le Dossier Techniques doivent atre respectées.

Les rapports de visite d'un échantrllonnage d'Installations ol ce procé-
dé est appliqué permettent de préjuger de son efficacité.
2.23  Fabrication et contrdle

Le contrdle des matiéres premiéres (certiflcats d'analyses des fournis-
seurs), les précautions prises pour I'élaboration des produits, le con-
trole des produits exercé par le fabricant et vérifié par le CSTB,

permettent d'étre assuré de la constante de la constitution et de la
compasition du produit et du raintien des conditions d'hygiéne de
fabrication.

Le lieu de fabrication est tenu confidentiel.

2.24  Mise en oeuvre

Les prescriptions particuliéres de montage du matériel du poste de
traitement et 1a mise en service sont satisfaisantes, L'état de fanction-
nement du prétraitement éventuel et du systéme d'Injection reléve de
la responsabilité de I'applicateur de I'Avis Technique.

La soclété mettant en oeuvre le procédé est titulaire de la certification
C5TBat Service ‘Traitement des Eaux Chaudes Sanitaires’,

2.3 Cahier des Prescriptions Techniques
Particuliéres

2.31 _Suivi technique

Les installations ol-est mis en ceuvre le: procédé dolvent faire |'objet
d'un suivi techmque

Ce suivi techn}que est mentionné dans le Cahier des Prescriptions
Techniques Communes (cahier du CSTB n°3613) et dans le Dos-
sler Technique.

La périodicitd'de I'appréciation de I'état interne des canalisations de la

“distribution; précisée dans I'Avis Technique peut &tre réduite 3 :

o deux vériﬁcations annuelles les deux années suivant la prise en
charge d’'une nouvelle installation,

» Ure Vérffication-annuelle-les-années-sulvantes;

L'examen_de l'état Interne des~canalisatlons de la distribution est
dbtenu par le démicntage ef I'observation des tubes témains;

A la fin de chaque visite, un rapport de visite est atabll. Un exemplaire
de ce rapport est remis au client, un autre est conservé ay siége ou A

. 'agence de la société apphcatrice

2.32  Vérification de V'auto contrdle de fabrication

Le contrdle de fabrication exercé.par.le.fabricant_sur le_produit
HYDREX 3111 sera vérifié par l& CSTB & raison d'une visite par an.

it procédd: dang: le: domainer proposé: est Appréciées
favorablemant: & condition: ques |ar sociétd: applicatrice: bénéficies:
¥ d’unemmﬁcauw GSTBat Service délivrde pay |6 CSTH:

Jusquau B{Ijuin 2014

Pour le Groupe Spécialisé n°19
La Présidente
Sandrine Oberti
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FICHE DE r<i:t_:v'l::: DE

E TRAITEMENT DES EAUX

(a remplir a chaque

appoint en produit)

Site :

NV T

2

Circuit traité - ECS

Diamétre du compteur :

SO

Reglage pompe doseuse : - course ; 52/)

Type de pompe :

Ao TR

Produit : Culligan ECS 10-25

- Impulsion ;
- Fréguence :
- Cylindrée :

Ao L

-

A,

—
26’.41&6 /C{':J

Dosage mini : 35 mi/m3

- Temporisation :

Dilution : PUR Dosage maxi ;: 70 ml/m3
L \ Bac de traitement
' Date | Compteur | Consommation | Niveau | Appoint | Niveau | Consommation Dosage | Remarque
3% 3 d’eau initial | final de réactif | calculé |
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Dosaqe calculé (en mi/m®) =

[Consommation en réactif (en I)/Consommation en eau (en m’)] x 1000

NB : - On choisira le précédent relevé afin d'avoir une consommation d'eau par rapport au dernier

relevé d'au moins 100 m>;
- On notera en "remarque" les modifications de réglages de la pompe doseuse.
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